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市場／顧客 経営者
営業部

営業推進部
技術部

インプット情報

生産管理部
営業推進部

(営業管理担当) 物流担当 製造担当

製造部

品質保証体系図 要旨

組織名の変更

組織名の変更

工程変更・規格・8D

・製品調査・クレーム票

・品質問題台帳

・品質問題台帳

・品質問題台帳

社内工程フローを追加

組織名の変更

 年度計画／品質計画

品質マニュアル

品質保証体系図

・ＱＭＳ実行計画書

・経営会議品質保証会議録

資源運用管理規定

組織規定

教育訓練規定

・教育訓練記録

・資格認定評価表

顧客関連規定

・議事録

・製品仕様書

・注文書の確認

製品実現計画規定

設計・開発規定

文書管理規定

図面管理規定

・設計レビュー記録

・設計検証記録

・基板ASSY要領書

・組立作業要領書

・妥当性確認記録

顧客関連規定

購買管理規定

・購買先評価表

製造管理規定

・作業指示書／検査成績書

・組立・ﾌﾟﾘﾝﾄ基板

       検査記録表

製品測定規定

不適合品管理規定

測定器管理規定

品質記録管理規定

クレーム処理規定

・クレーム票

是正予防処置規定

・是正処置票

内部監査規定

・監査実施報告書

・予防処置票

・議事録

・ﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄﾚﾋﾞｭｰ記録

品質保証部 経営者 関連規定・主な帳票

力石 寺尾 寺尾

事業（年度）計画・品質方針・品質目標策定
市場情報

業界動向

顧客開拓

顧客要求

規制法規

広報活動

販売計画・製品企画立案

提供

引合

情報

発注〇

顧客要求

市場情報

新技術・回路

製品性能案

製品新仕様案

生産能力

外注開拓

工期短縮

新工法・設備
新製品新材料

材料保守廃止
社内品質情報

組織再編

経営資源

◆

予算化

◆ 製品化判断
〇受注活動

〇受注 受注検討会 （ａ，ｂ）[品質計画]

設計開発計画

設計責任者選定

製品使用設定

契約内容確認

設計指示

設計審査・検証

〇設計
図面・承認仕様書

〇設計

妥当性の確認

量産移行判断

〇試作・評価試験

◆

◆決定

◆

◆

◇

◇

（ｂ）

（ｂ）

引合情報

フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
・
改
善

契約内容確認(a)

発注◇

〇受注活動 量産準備

図面発行承認

〇

見積

販売輸送方法

サービス方法

〇量産受注

図面・文書

の管理

加工委託先

選定・

委託契約

仕入先選定

・契約締結

工法設定

QC工程表

作業手順

包装仕様

検査・試験

方法設定

計測器管理

方法設定

生産指示

〇
量産開始

生産計画

外注管理

測定器の

管理

検査管理

受入検査

生産

工程内検査

最終検査

保管・出荷

購買計画

材料調達

受入検査

部品管理

生産投入

窓口・材料検証

支給品〇
(b)

受入・据え付け

〇

使用点検〇

ｸﾚｰﾑの受信〇

確認〇

〇 付帯サービス

受付 〇

クレーム対策会議／是正処置・予防処置(主幹：品質保証部門 実行：各部門)
報告

確認◆

〇 再発防止対策報告 〇

内部品質監査実施・結果及び予防処置等の報告

品質システム・マニュアルの維持／品質記録

品質方針・品質目標と達成活動

―教育・訓練の維持―

継続的改善

品質システム管理責任者：統括報告

〇

監査 〇

計画

評価 ◆

マネージメント

レビュー

◆

①問題発見者⇒上⾧へ報告（他部門が原因と思われる場合は、上⾧は該当部門責任者へ連絡）

②問題事項は関係部門と連携をし解決を図る（暫定処置）

〇 対策書保管

〇報告

〇原因調査／対策

〇承認

〇抜打ち監査

外
部
設
計

販売納入

〇


